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Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A
(CNPJ: 33.608.308.0001/73)

SEGURO DE PESSOAS EM GRUPO MEDASSURE CONDIGOES GERAIS
PROCESSO SUSEP N° 15414.646592/2024-00

1) OBJETIVO DO SEGURO

Art. 1°. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento, ao segurado, de uma
indenizacao, no que se refere ao reembolso das despesas médicas decorrentes de
complicagdes imprevistas resultantes da intervengdo de uma Cirurgia Estética e
para as quais é considerado necessario o tratamento médico prestado por um
Meédico, desde que nao esteja abrangida pelo Item 4 - Riscos Excluidos e
respeitadas as demais condi¢des contratuais e o valor do limite da indenizagao.

Paragrafo unico. Devido a natureza do regime financeiro de reparticdo
simples, este seguro nao permite concessao de resgate ou devolugao de
quaisquer prémios pagos, uma vez que cada prémio é destinado a custear o
risco de pagamento das indenizag6es no periodo.

2) DEFINIGOES
Art. 2°. Para efeito destas Condi¢des Gerais, considera-se:

a) Aceitagao: ato de admisséo, pela Seguradora, de Proposta de Contratagéo
apresentada pelo Segurado para cobertura do Risco Coberto;

b) Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si s6 e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que
torne necessario tratamento médico, observando-se que:

b.1) Incluem-se, ainda, no conceito de acidente pessoal as lesbes decorrentes
de:

» suicidio, que sera equiparado, para fins de indenizacao, a acidente pessoal,
observada legislagdo em vigor;

* acao datemperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

* escapamento acidental de gases e vapores;
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* sequestros e tentativas de sequestros; e

* acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou
luxagdes, radiologicamente comprovadas.

b.2) Nao se incluem no conceito de acidente pessoal:

+ as doencgas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam as suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

* as intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de
exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de
acidente coberto;

+ as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham
relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesées
classificadas como: Lesao por Esforgcos Repetitivos — LER, Doencgas
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma
Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas
pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias
postratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

» as situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria”, nas quais o evento
causador da lesao nao se enquadre integralmente na caracterizagao de
invalidez por acidente pessoal.

Agravamento do risco: aumento da probabilidade de ocorréncia do Risco
Coberto ou da intensidade de seus efeitos por ato do Segurado;

Apodlice: documento emitido pela seguradora formalizando a aceitagdo da
cobertura solicitada pelo estipulante;

Beneficiario: pessoa fisica designada para receber o valor da indenizagao, na
hipétese de ocorréncia do sinistro;

Cancelamento: extingdo do contrato de Seguro antes do término de sua
Vigéncia;

Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela
sociedade seguradora na ocorréncia do sinistro;
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h) Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e
de comercializagao;

i) Cirurgia: procedimento invasivo realizado em ambiente hospitalar;

j) Cirurgia Estética: O procedimento invasivo cujo objetivo € melhorar a aparéncia
fisica das diferentes partes do corpo do segurado, corrigindo imperfeicées ou
ajustando formas e contornos e, portanto, para fins puramente estéticos,
realizado em uma unica vez (uma Unica anestesia), mas que pode ter
combinagbes de diferentes regides ou areas faciais e corporais, desde que o
Prémio adicional tenha sido pago para cobrir multiplas Cirurgias;

k) Certificado Individual: documento destinado ao segurado, emitido pela
seguradora quando da aceitagao do proponente, da renovagédo do seguro ou da
alteracao de valores de capital segurado ou prémio;

I) Coberturas: sio as obrigagbes que a seguradora assume perante o segurado
quando da ocorréncia de um evento coberto;

m) Complicagao: Evento secundario a realizagdo de uma Cirurgia Estética que
altera a evolugao normal da mesma ou que pde em perigo a vida ou viabilidade
de um érgéo ou regiao corporal do Segurado e que torna necessaria uma nova
Cirurgia ou Tratamento Médico para a resolugao e reabilitagcéo;

n) Condi¢ées Contratuais: conjunto de disposicbes que regem a contratacao,
incluindo as constantes da proposta de contratacdo, das condi¢cdes gerais, da
apolice, do contrato, da proposta de adeséao e do certificado individual;

o) Condigoes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de
seguro, estabelecendo obrigagdes e direitos, da seguradora, dos segurados e
dos beneficiarios;

p) Consentimento informado: A aceitagdo livre, voluntaria e consciente, por
escrito, pelo paciente, em pleno uso de suas faculdades, apos o recebimento
das informagdes médicas necessarias, a fim de realizar determinadas acdes que
afetam a saude do paciente;

q) Contrato: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade
seguradora, que estabelecem as peculiaridades da contratagdo do plano
coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do estipulante, da sociedade
seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios;
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r) Despesas Médicas: Despesas médicas incorridas pelo Segurado, relativas a
um Tratamento coberto por esta Condicdo Geral e sujeito aos sublimites
definidos na Proposta de Contratacgao;

s) Doencgas ou Lesées Preexistentes e suas Consequéncias: sdao as doengas
ou lesdes, inclusive as congénitas, contraidas pelo segurado anteriormente a
data de sua adesédo ao seguro, caracterizando-se pela existéncia de quaisquer
alteragbes evidentes do seu estado de saude, e que eram de seu prévio
conhecimento na data da contratacdo de seguro e ndo foram declaradas na
proposta de adeséo;

t) Estipulante/ Subestipulante: é a pessoa juridica que contrata a apdlice coletiva
de seguro, investida dos poderes de representagdo dos segurados, nos termos
da legislagéo e da regulamentagdo em vigor;

u) Evento Coberto: € o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser
indenizado pelas coberturas contempladas nestas condi¢des gerais;

v) Formulario de Aviso de Sinistro: € o documento pelo qual é feita a
comunicagao de um sinistro a seguradora;

w) Grupo Segurado: é a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e
incluida na apdlice coletiva;

x) Grupo Seguravel: ¢ a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante
qgue reune as condi¢des para inclusdo na apolice coletiva;

y) Hospital: é o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no
Brasil, devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou
cirdrgico de seus pacientes. Ndo se entende como estabelecimento hospitalar,
clinicas, creches, casas de repouso ou casas de convalescenca para idosos, ou
local que funcione como centro de tratamento para dependentes do uso de
drogas e/ou alcool, exceto casos previamente autorizados pela seguradora;

z) Hospitalizagao ou Internagao Hospitalar: € a permanéncia em hospital em
regime de internagéo, indicada por profissional médico habilitado, caracterizada
pela utilizacdo de acomodagdo de que o estabelecimento disponha para
tratamentos clinicos ou cirurgicos que nao possam ser realizados em regime
ambulatorial, domiciliar ou em consultério;

aa)Indenizagao: valor que a seguradora devera pagar ao beneficiario quando da

ocorréncia de um evento coberto contratado;
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bb) Inicio de Vigéncia: é a data a partir da qual as coberturas de risco propostas
serao garantidas pela sociedade seguradora;

cc)Liquidacao/Regulagao do Sinistro: procedimento por meio do qual a
Seguradora, avisada de um Sinistro, apura os prejuizos ou os efeitos contratuais
dele decorrentes e se pronuncia quanto ao pagamento do Capital Segurado;

dd) Meédico: é o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. Nao
serao aceitos como Médico o proprio segurado, seu cénjuge, seus dependentes,
parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da
medicina;

ee)Nota Técnica Atuarial: documento que contém a descrigao e o equacionamento
técnico do seguro e que devera ser protocolizado na SUSEP previamente a
comercializacao;

ff) Periodo de Cobertura: aquele durante o qual o segurado ou os beneficiarios,
quando for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados;

gg) Prazo de Caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do
seguro ou do aumento do capital segurado, durante o qual, na ocorréncia do
sinistro, o beneficiario ou o segurado nao tera direito a percepg¢ao dos capitais
segurados contratados;

hh) Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao
custeio do seguro;

ii) Prémio Puro: valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o
carregamento e os impostos;

ji) Proponente: o interessado em contratar a cobertura;

kk)Proposta de Adesao: documento com declaragédo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica,
expressa a intengdo de aderir a contratacdo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das condi¢des contratuais;

ll) Proposta de Contratagdo: documento com a declaragdo dos elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa
fisica ou juridica, expressa a intencao de contratar as coberturas, manifestando

pleno conhecimento das condi¢gdes contratuais;
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mm)Relatério Médico: Documento emitido por Médico que inclui um diagndstico
que pode ser usado como base para a Reclamacéo;

nn) Riscos Excluidos: sdo aqueles riscos, previstos nas condigbes gerais, que
nao serao cobertos pelo seguro;

00) Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagédo do risco e se
estabelecera o seguro;

pp) Seguradora: € a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente
autorizada a operar no pais, que assume 0s riscos inerentes as coberturas

contratadas, nos termos destas condigdes gerais;

qq) Seguro Contributario: seguro no qual o pagamento do prémio é de
responsabilidade exclusiva do segurado; e

rr) Sinistro: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano
de seguro;

ss) Tratamento: Conjunto de medidas aplicadas por um Médico ao Segurado para
remediar uma Complicagao derivada de uma Cirurgia Estética;

tt) Tratamento Médico Necessario: Terapia curativa, servigos de saude,
procedimentos ou suprimentos médicos que a Seguradora, em mutuo acordo
com o Médico do Segurado, tenha considerado necessarios para o Tratamento
e/ou diagnostico de uma Complicagao de Cirurgia Estética. Determina-se que o
servico meédico ndo € medicamente necessario se:

1. E fornecido pela simples preferéncia ou desejo do Segurado, sua familia ou
provedor e ndo € essencial para aliviar a Complicagao derivada da Cirurgia
Estética no Segurado;

2. Nao é apropriado para diagnostico ou tratamento da Complicagao especifica
do Segurado;

3. Ultrapassa o nivel de cuidados necessarios para o diagndstico ou Tratamento
de uma Complicagao especifica;

4. Esta fora das praticas geralmente aceitas da especialidade e das
recomendacdes do Conselho Federal de Medicina.

uu) Unidade de Terapia Intensiva (UTI): Unidade especial dentro da area
hospitalar que presta servigos de terapia intensiva e reanimacéo.
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3) COBERTURAS DO SEGURO

Art. 3°. O seguro tera a seguinte cobertura:

I. Complicagdes Cirargicas: E a garantia do pagamento, ao segurado, de uma
indenizacao, no que se refere ao reembolso das despesas médicas decorrentes de
complicagdes imprevistas resultantes de uma Cirurgia Estética e para as quais é
considerado necessario o tratamento médico prestado por um Médico, além dos
custos dos tratamentos para recuperar o resultado estético original até o valor do
limite da indenizacgéo.

Art. 4°. Os médulos disponiveis para contratagao sado os seguintes:

1. Complicagdes Cirurgicas — Reembolso por Internagdo Hospitalar;

2. Complicagdes Cirurgicas — Reembolso por Internacéo Hospitalar em Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI);

3. Modulos 1 + 2.

§ 1°. Aplicadas as demais limitagbes e exclusdes previstas nesta Condigao
Geral, independentemente do médulo contratado, a cobertura contratada as
coberturas contratadas aplica-se somente a Complicacbes exclusivamente
decorrentes das seguintes Cirurgias Estéticas:

a) Abdominoplastia (lifting do abdémen);

b) Blefaroplastia (Cirurgia de rejuvenescimento das palpebras/elevagéo
das palpebras);

c) Lifting Facial (ritidectomia; nas areas relevantes: face ou pescogo/
gordura propria);

d) Aumento das nadegas (aumento das nadegas/implantagdo/gordura
propria);

e) Lifting das nadegas;

f) Ginecomastia (redugéo da glandula mamaria masculina);

g) Lifting da bolsa escrotal;

h) Aumento do queixo (aumento do queixo/implante/suas proprias
gorduras);

i) Ninfoplatia/ Labioplastia (redugao dos labios vaginais);

j) Lipoaspiracéao (lipoaspiragdo; nos seguintes setores relevantes:
nadegas e pernas ou abdémen ou tronco ou pescogo ou bragos);

k) Body Lifting (parte inferior);

I) Aumento dos seios (aumento dos seios/implante/sua propria gordura);
7
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m) Redugédo plastica da mama (redugdo das mamas / eliminagcado da
glandula mamaria feminina);

n) Mastopexia (suspensao mamaria);
o) Corregao de cicatrizes;

p) Agulha/Needling (nos setores relevantes: cabega ou bragos ou tronco
ou abdémen ou nadegas e pernas);

q) Lifting Braquial;

r) Lifting Crural;

s) Otoplastia (reposicionamento de orelhas proeminentes);

t) Aumento do pénis (espessamento/prolongamento);

u) Rinoplastia (corre¢ao nasal);

v) Sucgao de glandulas sudoriparas;

w) Elevacao da testa;

x) Aumento da panturrilha (aumento da panturrilha/implante); e
y) Aumento do rosto (aumento do rosto/da propria gordura).

§ 2°. Os riscos segurados, independente do médulo e das coberturas
contratadas, sdo exclusivamente as seguintes Complicagdes, que podem
ocorrer durante ou apos a Cirurgia Estética segurada:

QD

Disturbios de cicatrizagao de feridas;
Infecgdes;

Ruptura ndo intencional de suturas cirurgicas;
Necrose de tecidos;

Tratamento de hematomas graves;

f) Tratamento de seromas profundos;

g) Choque anafilatico, hipovolémico ou asséptico;
h) Choque anestésico;

i) Trombose;

j) Embolia;

k) Hemorragia; e

[) Insuficiéncia cardiovascular ou pulmonar.

o O T
S N = N N
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§ 3° Caso seja optado na Proposta de Contratacdo a cobertura para
Cirurgias Estéticas Multiplas, estardo cobertas as complicagdes de no
maximo 3 Cirurgias realizadas simultaneamente na mesma operagao,
respeitando a lista de Cirurgias contida no item 4.

4) Riscos ExcLuipos
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Art. 5°. Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro
os eventos ocorridos em consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a
explosao nuclear provocada ou nao, bem como a contaminagao
radioativa ou exposicao a radiagées nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagdées de guerra, declarada ou nao, de guerra
quimica ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de
revolugao, agitagao, motim, revolta, sedigao, sublevagao ou outras
perturbagoes da ordem publica e delas decorrentes, salvo se tratar
de prestacao de servigo militar ou de ato de humanidade em auxilio
de outrem;

c) de doengas preexistentes a contratagdo do seguro de
conhecimento do segurado e nao declaradas na proposta de adesao;

d) pratica, por parte do segurado, dos beneficiarios ou pelo
representante de um e de outro, de atos ilicitos dolosos ou por
culpa grave, equiparavel ao dolo, ou atos contrarios a lei, inclusive
a diregao de veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e
similares, sem a devida habilitagao legal;

e) de acidentes ocorridos em consequéncia direta ou indireta de
furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e
outras convulsoes da natureza;

f) epidemias e/ou pandemias declaradas por 6rgdao competente;

g) anomalias do nascimento, independentemente de quando se
manifestem de conhecimento do segurado e nao declaradas na
proposta de adesao; e

h) de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave do Segurado ou seu
representante.

Art. 6°. Além dos riscos mencionados acima, consideram-se também como
Riscos Excluidos os seguintes eventos:

a) estados de convalescenca (apés a alta médica) e as despesas de
acompanhantes;
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b) aparelhos que se referem a 6rteses de qualquer natureza e a protese de
carater permanente, salvo as préteses de silicone e para correg¢ao da
perda de dentes naturais; e

c) servigos e tratamentos odontolégicos.

Art. 7°. Nao estao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente
por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente.

Art. 8°. Nao se considera risco excluido a incapacidade do Segurado proveniente
da utilizagcdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagcado do servigo militar,
da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

Art. 9°. Nao serdao reembolsadas Despesas Médicas incorridas como resultado de
qualquer uma das seguintes circunstancias:

a) Complicagdes que curam ou podem curar sem ajuda médica dentro de 14
(catorze) dias; cobertura de seguro também n&o ocorre se, apesar disso, 0
segurado foi medicamente tratado;

b) Complicagbes que podem surgir da tentativa ou execugéao efetiva de um ato
criminoso punivel por lei;

c) Complicagdes decorrentes de lesbes automotivas causadas pelo Segurado;

d) Tratamentos radioativos;

e) Terapias cirurgicas de rejuvenescimento das palpebras: cegueira;

f) Perda de cabelo na testa em operagdes de lifting facial,

g) Insatisfagao com o resultado, baseada exclusivamente em um sentimento
subjetivo do segurado;

h) Complicagcbes decorrentes de um defeito do produto ou como consequéncia
de falha do produto ou negligéncia médica;

i) Complicagbes decorrentes de  diagnosticos, tratamentos e/ou
procedimentos que estejam em andamento antes da data de vigéncia da
apolice, ou que nao estejam relacionados ao procedimento de Cirurgia
Estética;

j) Complicagbes dos procedimentos de Cirurgia Estética decorrentes de um
Tratamento ou do fornecimento de medicamentos ou produtos n&o prescritos
ou endossados pelo médico especialista em tratamento;

k) Fibrose capsular Baker 1 e 2;
[) Assimetrias;
m) Pioramento da silhueta;
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n) Disestesias;

0) Parestesia (formigueiro, comich&o);
p) Sensagdes de dorméncia;

q) Lesdes nervosas; e

r) Entorpecimento.

5) AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Art. 10°. O presente Seguro somente cobre despesas médicas derivadas das
Cirurgias realizadas no Brasil.

6) CARENCIA E FRANQUIA

Art. 11°. Nao havera caréncia para este produto.
Art. 12°. Nao havera franquia para este produto.
7) ACEITAGAO DO SEGURO

Art. 13°. Poderéo ser incluidos no seguro os componentes do grupo seguravel que
estiverem em plena atividade de suas funcdes e perfeitas condicdes de saude na
data da respectiva contratagdo do seguro, com idade minima de 16 (dezesseis) e
maxima de 75 (setenta e cinco) anos, mediante a assinatura e o preenchimento
completo da proposta de adesédo, bem como a entrega dos documentos que a
seguradora julgar necessarios para analise dos riscos seguraveis.

§ 1°. Recebida a proposta de adesao pela seguradora, com todos os
documentos exigidos para analise dos riscos, tera inicio um periodo de 15
(quinze) dias, no qual a seguradora avaliara o risco.

§ 2°. O seguro sera tacitamente aceito, caso a seguradora ndao manifeste a
recusa da proposta de adesdao através de comunicagdo formal ao
proponente, no prazo de 15 (quinze) dias, devidamente justificada. Este
prazo sera suspenso quando a seguradora solicitar a apresentagao de novos
documentos para analise dos riscos, 0 que podera ocorrer somente uma
unica vez, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega dos
mesmos.

§ 3°. Em caso de recusa do risco, onde tenha sido efetuado o pagamento do
prémio, apos a formalizagcao da recusa pela seguradora, o valor pago devera

ser devolvido, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, atualizado pela
1
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variagao do indice do plano, apurado entre o ultimo indice publicado antes
da data do recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva devolugéo, estando ainda sujeito a aplicagdo de mora,
conforme disposto no art. 22°, estando o proponente coberto pelo seguro
desde o recebimento da proposta com o adiantamento do prémio até a data
da formalizag¢ao da recusa.

§ 4°. A aceitacao do seguro esta sujeita a analise do risco.

§ 5° Caso o Segurado queira realizar nova Cirurgia Estética, 0 mesmo
devera contratar nova proposta, que sera exclusivamente para pagamento
de Complicagdes Cirurgicas resultantes dessa nova Cirurgia,
independentemente do médulo contratado.

Art. 14°. A cada segurado incluido no seguro sera enviado um certificado individual,
assinado pelos representantes legais da seguradora, que contera no minimo os
elementos contidos na legislagao em vigor.

8) VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

Art. 15°. Caso as propostas tenham sido recepcionadas pela seguradora, antes do
pagamento do prémio, o inicio de vigéncia da cobertura individual sera as 24 (vinte
e quatro) horas do dia de pagamento do respectivo prémio, sendo esta data
expressamente acordada entre as partes. O fim de vigéncia da cobertura nao
podera ultrapassar a vigéncia da apdlice.

Paragrafo unico. As propostas que tenham sido recepcionadas, com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terao
seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgao da proposta.

Art. 16°. Independentemente do modulo contratado, a cobertura tera vigéncia de 60
(sessenta) dias contados da data da Cirurgia. Nao € possivel aumentar ou reduzir o
prazo de vigéncia uma vez que este Seguro tenha sido contratado.

Paragrafo unico. Seguindo a regra do § 1° do art. 16° n&o seréo

reembolsadas despesas meédicas incorridas com Internacdo Hospitalar
iniciadas apos 60 (sessenta) dias da data da Cirurgia realizada.
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9) VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

Art. 17°. A vigéncia do seguro constara da apolice e do contrato firmado entre
seguradora e estipulante/ subestipulante, sendo renovada automaticamente, uma
unica vez, salvo se a seguradora ou o estipulante, mediante aviso prévio de 60
(sessenta) dias comunicar por escrito o desinteresse pela mesma.

§ 1°. Sera disponibilizado novo certificado individual aos segurados em cada
uma das renovagdes do seguro.

§ 2°. Caso a seguradora nao tenha interesse em renovar a apdlice, devera
comunicar aos segurados e ao estipulante mediante aviso prévio de, no
minimo, 60 (sessenta) dias que antecedam ao final de vigéncia da apdlice.

§ 3°. Com excegéao da primeira renovagao, a qual podera ser feita de forma
automatica, nas demais € obrigatério o consentimento expresso.

§ 4°. A renovacao da apdlice que ndo implicar em 6nus, deveres adicionais
ou reducao de direito para os segurados podera ser feita pelo estipulante.

§ 5°. Caso haja, na renovacao, alteragao da apolice que implique em 6énus ou
dever aos segurados, ou a redugao de seus direitos, devera haver anuéncia
prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do grupo segurado.

10) CAPITAL SEGURADO

Art. 18°. Independentemente do moédulo contratado, o capital segurado sera pago
em forma de reembolso, referente as despesas médicas decorrentes de
complicagdes imprevistas resultantes de uma Cirurgia Estética e para as quais é
considerado necessario o tratamento médico prestado por um Médico.

Art. 19°. Independentemente do modulo contratado, o reembolso das Despesas
Médicas sera coberto com um montante maximo definido na Proposta de
Contratacgao.

Art. 20°. Os valores maximos de reembolso serdao conforme tabela abaixo:

Categoria Limite de didrias | Referéncia |Limite de Reembolso
Didria de Hospital 10 (dez) por sinistro RS 1.000,00
Didria de Hospital em UTI 25 (vinte e cinco) | por sinistro RS 6.000,00
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§ 1°. No caso de UTI, o periodo maximo de cobertura é de 25 dias e um total
de R$ 150,000,00 (cento e cinquenta mil reais). No caso de outras
hospitalizagcbes, o periodo maximo de cobertura € de 10 dias e um total de
R$ 10.000,00. A soma total segurada da apdlice é de R$ 150.000,00, ndo
podendo conter ambos os tipos de eventos na mesma apdlice. Uma vez
ocorrido o primeiro evento de sinistro (UTl ou ndo UTI), a apdlice é cancelada.

11) ATUALIZAGAO MONETARIA

Art. 21°. Os valores dos capitais segurados serao atualizados anualmente, no més
de aniversario da apdlice, pelo IPCA (Indice de Pregcos ao Consumidor Amplo)
acumulado nos 12 (doze) meses que antecedem o aniversario da apdlice.

12) APLICABILIDADE DE MORA

Art. 22°, Os valores relativos as obrigagbes pecuniarias da seguradora serao
acrescidos de juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més, quando o prazo de
sua liquidagao superar o prazo fixado no art. 39°, sendo efetuada a partir do primeiro
dia posterior ao término do referido prazo.

Paragrafo unico. Para este seguro nao sera adotada multa.

13) PAGAMENTO DE PREMIO
Art. 23°. O custeio do seguro sera contributario.

Art. 24°. O pagamento do Prémio devera ser efetivado em uma unica parcela.

§ 1°. Os prémios poderdo ser pagos pelo segurado, em boleto bancario,
cartdo de crédito, débito em conta corrente ou desconto em folha de
pagamento, conforme definido na proposta de adeséao.

§ 2°. Sob sua exclusiva responsabilidade perante os segurados, a seguradora
podera delegar ao estipulante o recolhimento dos prémios, ficando este
responsavel por seu repasse a seguradora, conforme as condi¢coes
estabelecidas na apdlice. O nao repasse a seguradora de prémios recolhidos
pelo estipulante ndo podera prejudicar o segurado.

§ 3°. E expressamente vedado ao estipulante o recolhimento, a titulo de

prémio, de qualquer valor que exceda o destinado ao custeio do seguro.

Quando houver o recolhimento, juntamente com o prémio, de outros valores
14
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devidos ao estipulante, a qualquer titulo, é obrigatério o destaque, no
documento de cobrancga, do valor do prémio discriminado referente ao seguro
e aos demais valores devidos. E vedada, ainda, a cobranga de qualquer taxa
de inscricdo ou de intermediacéo.

§ 4°. Qualquer indenizagdao somente passa a ser devida depois do
pagamento do respectivo prémio, que deve ser realizado até a data
estabelecida na proposta de adesao. No entanto, caso esta data
corresponda a um feriado bancario ou fim de semana, o pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia util subsequente, sem que haja suspensao das
coberturas.

§ 5°. Servirdo de comprovante de pagamento de prémios o débito efetuado
em conta bancaria, o recibo de remessa ou de pagamento bancario, ou ainda,
a comprovacao do desconto em folha de pagamento.

14) CONDIGOES PARA MANUTENGAO E CANCELAMENTO DAS COBERTURAS

Art. 25°, As coberturas serao ainda canceladas no caso do recebimento de 100%
do capital segurado por evento.

Art. 26°. O segurado é obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo
incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de
perder o direito a cobertura, se for provado que silenciou de ma-fé. Contudo, a
seguradora nao utilizara a informagao de agravamento do risco para alterar
direitos e deveres ora previstos nestas Condigées Gerais, incluindo a decisao
de restringir a cobertura ou cobrar a diferenga de prémio.

§ 1°. A seguradora, desde que o faga nos quinze dias seguintes ao
recebimento do aviso da agravag¢ao do risco sem culpa do segurado,
podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato.

§ 2°. O cancelamento s6 sera eficaz trinta dias apoés a notificagao.

§ 3°. Caso haja diferenga de prémio, esta sera restituida ao segurado,
corrigida pela variagao do indexador previsto no plano, além de juros de
mora.

§ 4°. As apolices nao poderao ser canceladas durante a vigéncia pela
sociedade seguradora sob a alegagao de alteragdo da natureza dos
riscos.
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Art. 27°. No caso de pedido de cancelamento do plano de seguro cujo prémio
foi pago, o segurado permanecera coberto pelo periodo correspondente ao
risco ainda a decorrer, em fungao do prazo a que se refere o prémio ja pago,
sem que haja devolugao do prémio.

Art. 28°. O contrato de seguro podera ser rescindido a qualquer tempo
mediante acordo entre as partes contratantes, com a anuéncia prévia e
expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo
segurado.

15) CESSAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

Art. 29°. A cobertura individual cessa com a sua morte ou ao final do prazo de
vigéncia da apdlice e/ou cobertura.

16) PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

Art. 30°. Se o segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao
da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao,

além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Paragrafo unico. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragées nao resultar
de ma-fé do segurado, a sociedade seguradora podera:

l. na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.

Il. na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do
capital segurado:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizag&o, deduzindo, do valor
a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.
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Art. 31°. O segurado perdera, ainda, o direito a indenizagcao se agravar
intencionalmente o risco.

17) LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Art. 32°. No caso de uma Complicagdo que possa dar origem a uma obrigagao de
indenizagao, o Segurado deve consultar um Médico e seguir as suas prescrigdes.

Art. 33°. O Segurado é obrigado a informar imediatamente a Seguradora de
quaisquer Complicagbes que tenha sofrido na sequéncia de uma Cirurgia Estética
e que possam dar origem a uma obrigacao de pagamento de indenizag&o, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Complicagdo (data do
diagnéstico) ou a consulta de um Médico e, em qualquer caso, antes da proxima
Cirurgia ser efetuada.

Art. 34°. Em caso de sinistro coberto por este seguro, o segurado devera comunicar
o sinistro a seguradora e provar satisfatoriamente sua ocorréncia, através da
entrega dos documentos basicos listados abaixo:

a) copia da carteira de identidade e CPF;
b) aviso de sinistro;

¢) Relatério médico explicando os servicos médicos e/ou hospitalares
prestados (definicdo técnica ou cédigo da tabela TUSS) ao Segurado,
bem como o relatério de alta médica ou hospitalar, nome do hospital, e
data do procedimento;

d) atestado do hospital confirmando a realizagdo do procedimento e data do
procedimento;

e) copia do comprovante de residéncia de contas (luz, gas, agua, telefone
fixo, etc.) do segurado;

f) formulario de habilitacdo de beneficiarios, devidamente preenchido e
assinado pelo segurado ou beneficiarios apds a realizagao da Cirurgia; e

g) exames laboratoriais pré-operatérios e o relatério médico, bem como
laudo médico da Cirurgia realizada.

h) Justificacdo ou prova de pagamento de faturas pelo Segurado.
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i) ldentificacdo da pessoa singular ou coletiva que prestou os cuidados
(médico, clinica ou hospital, etc.), indicando, se for caso disso, apelidos,
nome proprio ou nome da empresa, endere¢o, numero de sdcio € numero
de identificacao fiscal (N.I.F).

i) A natureza das despesas médicas incorridas (Cirurgia, anestesia,
medicamentos, etc.) e suas datas e montantes.

Art. 35°. A ndo entrega dos documentos listados acima sera considerado como uma
renuncia expressa a qualquer reembolso, salvo se nao tiver sido possivel cumprilas
por motivos de forca maior.

Art. 36°. A partir da entrega de toda a documentacgao exigivel, listada no art. 34°, por
parte do segurado, a seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para liquidagéo
do sinistro.

Art. 37°. E facultada a seguradora, em caso de duvida fundada e justificavel, a
adocao de medidas que visem a plena elucidagdao do sinistro, podendo,
inclusive, solicitar outros documentos que julgar necessarios a apuragao do
sinistro.

Paragrafo unico. A contagem do prazo para liquidagao do sinistro sera
suspensa a partir da data de solicitagdo dos documentos e voltara a correr a
partir do dia util subsequente aquele em forem completamente atendidas as
exigéncias.

Art. 38°. A seguradora nao podera contestar o pagamento da indenizagao para
a cobertura contratada por alegacao de doengas ou lesdes preexistentes, de
conhecimento do segurado e nao declaradas na proposta de contratagao, se
na data do evento gerador ja tiver decorrido o periodo de contestabilidade de
24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do primeiro inicio de vigéncia da
apolice ou da data de reabilitagao do seguro, observado o disposto no art. 29°.

Art. 39°. A indenizacdo devida e nao paga, no prazo disposto no art. 36°, sera
atualizada monetariamente da data do evento gerador até a data do efetivo
pagamento pelo indice estabelecido nessas Condigdes Gerais.

§ 1°. Considerando o disposto no caput deste artigo, a atualizagdo sera
efetuada com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data do evento e aquele publicado imediatamente antes
a data de sua efetiva liquidagao, estando ainda sujeito a aplicacdo de mora

e multa conforme disposto no art. 22°.
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§ 2°. Nenhuma corregao sera devida no caso de cumprimento do prazo para
pagamento disposto no art. 36°.

§ 3° O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros
moratorios far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacéo
judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

Art. 40°. As despesas efetuadas com a comprovagao do Sinistro e documentos de
habilitacdo correrdo por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

18) BENEFICIARIOS

Art. 41°. O beneficiario sera o proprio segurado.

Paragrafo unico. Caso ocorra a morte do segurado por conta do Tratamento da
Complicagao originaria da Cirurgia Estética coberta pelo presente seguro apés
o aviso do sinistro a seguradora, respeitados os limites e caréncias, a
indenizacdo sera paga metade ao conjuge nao separado judicialmente e o
restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem de vocagao hereditaria,
sendo ainda observado o disposto na Legislacido Especifica. Na falta destes,
serao beneficiarios os que provarem que a morte do segurado os privou dos
meios necessarios a subsisténcia.

19) OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE
Art. 42°, Sao obrigagdes do estipulante:

a) fornecer a seguradora todas as informagbes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas pela seguradora, incluindo
os dados cadastrais dos proponentes;

b) manter a seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados
cadastrais, alterac&o no risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o
definido contratualmente, além de enviar a seguradora relagbes mensais
dos segurados que anteciparem o pagamento de prestacdes, falecerem,
liquidarem o débito, atrasarem o pagamento das prestagdes, ou tiverem
por qualquer forma os valores de seus seguros alterados;
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c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes
relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio de seguro no documento de cobranga, bem
como a seguradora responsavel pelo risco;

e) repassar 0s prémios a seguradora nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) repassar aos segurados todos os avisos e comunicagdes inerentes a
apodlice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao,
discriminando o nome da seguradora responsavel pelo risco nesses
documentos;

g) comunicar de imediato a seguradora, tdo logo tome conhecimento, a
ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao
grupo que representa, quando esta comunicagdo estiver sob sua
responsabilidade;

h) dar ciéncia aos segurados dos prazos e procedimentos para a liquidagao
de sinistros;

i) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considere
irregulares quanto ao seguro contratado; e

j) fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo por
ela especificado.

20) DisPOSIGOES GERAIS

Art. 43°. No caso de extingdo ou vedacgao do indice de atualizacdo de valores, a
seguradora adotara como indice substitutivo o INPC.

Art. 44°. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
prémios e/ou indenizagdes devera ser efetuado por quem a legislagdo especifica
determinar.

Art. 45°. Qualquer alteragao na apdlice que implique em 6nus, dever ou redugao de
direitos para os segurados dependera de anuéncia expressa de segurados que
representem trés quartos do grupo segurado.
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Paragrafo unico. Quando a alteragao nao implicar em 6nus, dever ou redugao
de direitos para os segurados, esta pode ser realizada apenas com a anuéncia
do estipulante.

Art. 46°. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

Art. 47°. O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de
seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

Art. 48°. Este seguro é por prazo determinado, tendo a seguradora a faculdade
de nao renovar a apdlice na data do vencimento, sem a devolugao dos prémios
pagos, nos termos da Proposta de Contratagao.

21) Foro

Art. 49°. As questdes judiciais, entre o segurado e a sociedade seguradora, serao
processadas no foro do domicilio do segurado.

Paragrafo unico. Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia
entre as partes, sera valida a eleigao de foro diverso daquele previsto no caput
deste artigo.

22) PRESCRIGAO

Art. 50°. Os prazos prescricionais sao aqueles previstos em lei.
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Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A
(CNPJ: 33.608.308.0001/73)

SEGURO DE PESSOAS EM GRUPO - REEMBOLSO DE RISCOS CIRURGICOS
PROCESSO SUSEP N° 15414.646170/2021-83

CONDICOES GERAIS

1) OBJETIVO DO SEGURO

Art. 1°. Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento, ao segurado, de reembolso das despesas
médicas decorrentes de complicacbes imprevistas, resultantes da intervencao de uma Cirurgia
Estética e para as quais é considerado necessario o tratamento médico prestado por um Médico,
além dos custos dos tratamentos para recuperar o resultado estético original, até o valor do limite
da indenizacao, desde gue nao esteja abrangida pelo Item 4 - Riscos Excluidos e respeitadas as
demais condic6es contratuais.

Paragrafo dnico. Devido a natureza do regime financeiro de reparticao simples, este seguro
nao permite concessao de resgate ou devolucao de quaisquer prémios pagos, uma vez que cada
prémio é destinado a custear o risco de pagamento das indenizacées no periodo.

2) DEFINICOES

Art. 2°. Para efeito destas Condicoes Gerais, considera-se:

a) Aceitacdo: ato de admissao, pela Seguradora, de Proposta de Contratacdo apresentada pelo
Segurado para cobertura do Risco Coberto.

b) Agravamento do risco: aumento da probabilidade de ocorréncia do Risco Coberto ou da intensidade
de seus efeitos por ato do Segurado.

c) Apdlice: documento emitido pela seguradora formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada pelo
estipulante;

d) Beneficiario: pessoa fisica designada para receber o valor da indenizacao, na hipotese de ocorréncia
do sinistro;

e) Cancelamento: extincao do contrato de Seguro antes do término de sua Vigéncia.

f) Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade seguradora
na ocorréncia do sinistro;

g) Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializacao;

h) Certificado Individual: documento destinado ao segurado, emitido pela seqguradora quando da
aceitacao do proponente, da renovacao do seguro ou da alteracao de valores de capital segurado ou
prémio;

i) Cirurgia: procedimento médico invasivo realizado em ambiente hospitalar;

j) Cirurgia Estética: O procedimento médico invasivo cujo objetivo é melhorar a aparéncia fisica das
diferentes partes do corpo do segurado e, portanto, para fins puramente estéticos, realizada em
uma unica vez (uma Gnica anestesia), mas que pode ter combinacoes de diferentes regides ou areas
faciais e corporais, desde gue o Prémio adicional tenha sido pago para cobrir mdltiplas Cirurgias;

k) Coberturas: sao o conjunto dos riscos cobertos elencados na apélice ou no certificado individual;

) Complicagao: Evento secundario a realizacdo de uma Cirurgia Estética que altera a evolucao normal
do seu resultado ou que pde em perigo a vida do segurado ou oferece risco a viabilidade de um érgao
ou regido corporal do Segurado, havendo a necessidade de uma nova Intervencao ou Tratamento
Médico para a resolucao e reabilitacao.

m) Condigdes Contratuais: conjunto de disposicoes que regem a contratacao, incluindo as constantes
da proposta de contratacao, das condicoes gerais, da apélice, do contrato, da proposta de adesao e
do certificado individual;
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n) Condigdes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, da seguradora, dos segurados e dos beneficiarios;

o) Consentimento informado: A aceitacdo livre, voluntaria e consciente, por escrito, pelo paciente ou
seu representante legal, em pleno uso de suas faculdades, apés o recebimento das informacoes
meédicas necessarias, a fim de realizar determinadas aces que afetam a salide do paciente.

p) Contrato:instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade sequradora, que estabelecem
as peculiaridades da contratacao do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigacées do estipulante,
da sociedade seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios;

q) Corretora: representante do segurado legalmente autorizada a angariar e promover a contratacao
de um determinado sequro;

r) Despesas Médicas: Despesas médicas incorridas pelo Segurado, relativas a um Tratamento coberto
por esta Condicao Geral e sujeito aos sublimites definidos na Proposta de Contratacao.

s) Estipulante: é a pessoa juridica que contrata a apolice coletiva de seguro, investida dos poderes
de representacao dos segurados, nos termos da legislacdo e da regulamentacao em vigor,Evento
Coberto: € 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado pelas coberturas
contempladas nestas condicoes gerais;

t) Formulario de Aviso de Sinistro: ¢ o documento pelo qual é feita a comunicacao de um sinistro a
seguradora;

u) Grupo Segurado: ¢ a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apélice coletiva;

v) Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que retine as condicdes
para inclusao na apélice coletiva;

w) Hospital: é 0 estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil, devidamente
instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou cirtrgico de seus pacientes. Nao se entende
como estabelecimento hospitalar, clinicas, creches, casas de repouso ou casas de convalescenca para
idosos, ou local que funcione como centro de tratamento para dependentes do uso de drogas e/ou
alcool, exceto casos previamente autorizados pela seguradorg;

x) Hospitalizacdo ou Internacao Hospitalar: é a permanéncia em hospital em regime de internacao,
indicada por profissional médico habilitado, caracterizada pela utilizacao de acomodacao de que o
estabelecimento disponha para tratamentos clinicos ou cir(irgicos que nao possam ser realizados em
regime ambulatorial, domiciliar ou em consultério;

y) Indenizacao: valor que a sequradora devera pagar ao beneficiario quando da ocorréncia de um evento
coberto contratado;

z) Inicio de Vigéncia: ¢ a data a partir da qual as coberturas de risco contratadas serao garantidas pela
sociedade seguradora;

aa) Liquidacao/Regulacao do Sinistro: procedimento por meio do qual a Seguradora, avisada de um
Sinistro, apura 0s prejuizos ou os efeitos contratuais dele decorrentes e se pronuncia quanto ao
pagamento ou nao do Capital Segurado.

bb) Médico: é o profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina. Nao serdo aceitos como
Médico o proprio segurado, seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo
gue habilitados a exercer a pratica da medicina;

cc) Nota Técnica Atuarial: documento que contém a descricao e o0 equacionamento técnico do seguro e
gue devera ser protocolizado na SUSEP previamente a comercializacao;

dd)Periodo de Cobertura: periodo durante o qual o sequrado ou os beneficiarios, quando for o caso,
fardo jus aos capitais segurados contratados;

ee) Prazo de Caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia doseguro ou do aumento
do capital segurado, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o beneficiario ou o segurado nao tera
direito a percepcao dos capitais segurados contratados;

ff) Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do sequro;
if) Prémio Puro: valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento e os impostos;
jj) Proponente: o interessado em contratar a cobertura;
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kk) Proposta de Adesao: documento com declaracao dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em gue o proponente, pessoa fisica, expressa a intencao de aderir a contratacao
coletiva, manifestando pleno conhecimento das condicdes contratuais;

ll) Proposta de Contratacao: documento com a declaracao dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em gque o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intencao de contratar
as coberturas, manifestando pleno conhecimento das condicdes contratuais;

mm) Relatorio Médico: Documento emitido por Médico que inclui um diagnéstico que pode ser usado
como base para a Reclamacao.

nn) Riscos Excluidos: sao aqueles riscos, previstos nas condicdes gerais, que nao sao cobertos pelo
sequro;

00) Segurado: pessoa fisica sobre a qual a Seguradora procedera a avaliacao do risco e se estabelecera
0 Sequro;

pp) Seguradora: é a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no
pais, que assume 0s riscos inerentes as coberturas contratadas, nos termos destas condicoes gerais;

qq) Seguro Contributario: seguro no qual o pagamento do prémio é de responsabilidade exclusiva do
segurado;

rr) Sinistro: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

ss) SUSEP: a Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia federal vinculada ao Ministério da
Economia que atua na regulacao, supervisao, fiscalizacao e incentivo das atividades de seguros,
previdéncia complementar aberta e capitalizacao.

tt) Tratamento: Conjunto de medidas aplicadas por um Médico ao Segurado para remediar uma
Complicacao derivada de uma Cirurgia Estética.

uu) Tratamento Médico Necessario: Terapia curativa, servicos de satde, procedimentos ou suprimentos
médicos que a Seguradora, em mdtuo acordo com o Médico do Segurado, tenha considerado
necessarios para o Tratamento e/ou diagnéstico de uma Complicacao de Cirurgia Estética. Determina-
se que oservico médico nao é medicamente necessario se:

1. E fornecido pela simples preferéncia ou desejo do Segurado, sua familia ou provedor e nao é
essencial para aliviar a Complicacao derivada da Cirurgia Estética no Segurado;

2. Nao é apropriado para diagnéstico ou tratamento da Complicacao especifica do Segurado;

3. Ultrapassa o nivel de cuidados necessarios para o diagnostico ou Tratamento de uma Complicacao
especifica;

4. Esta fora das praticas geralmente aceitas da especialidade e das recomendacoes do Conselho
Federal de Medicina.

vv) Unidade de Terapia Intensiva (UTI): Unidade especial dentro da area hospitalar que presta servicos
de terapia intensiva e reanimacao.

3) COBERTURAS DO SEGURO

Art. 3°. Aplicadas as demais limitacdes e exclusoes previstas nestas Condicdes Gerais, a cobertura contratada
aplica-se somente a complicacoes exclusivamente decorrentes das sequintes Intervencoes:

a) Abdominoplastia (lifting do abdémen);

b) Blefaroplastia (cirurgia de rejuvenescimento das palpebras/elevacao das palpebras);
c) Lifting Facial (ritidectomia; nas areas relevantes: face ou pescoco/gordura propria);
d) Aumento das nadegas (aumento das nadegas/implantacao/gordura propria);

e) Lifting das nadegas;

f) Ginecomastia (reducao da glandula mamaria masculina);

g) Lifting da bolsa escrotal;

h) Aumento do queixo (aumento do queixo/implante/suas proprias gorduras);

i) Ninfoplatia / Labioplastia (reducao dos labios vaginais);
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j) Lipoaspiracao (lipoaspiracao; nos seguintes setores relevantes: nadegas e pernas ou abdémen ou
tronco ou pescoco ou bracos);

k) Body Lifting (parte inferior);

) Aumento dos seios (aumento dos seios/implante/sua prépria gordura);

m) Reducdo plastica da mama (reducdo das mamas / eliminacao da glandula mamaria feminina);
n) Mastopexia (suspensao mamaria);

o) Correcao de cicatrizes;

p) Agulha/Needling (nos setores relevantes: cabeca ou bragos ou tronco ou abdémen ou nadegas e pernas);
q) Lifting Braquial;

r) Lifting Crural;

s) Otoplastia (reposicionamento de orelhas proeminentes);

t) Aumento do pénis (espessamento/prolongamento);

u) Rinoplastia (correcao nasal);

v) Succao de glandulas sudoriparas;

w) Elevacao da testa;

x) Aumento da panturrilha (aumento da panturrilha/implante); e

y) Aumento do rosto (aumento do rosto/da prépria gordura).

§ 1°. Respeitada a lista constante do Art. 3° serdo cobertas até o maximo de 3 (trés) Intervencoes por
operacao, desde que o Prémio Adicional para Cirurgias Estéticas Maltiplas tenha sido pago pelo Segurado.

§ 2°. A cobertura de cada Complicacao termina ap6s 12 (doze) meses contados da data do primeiro
Tratamento da referida Complicacao, desde que a Cirurgia Estética tenha ocorrido durante o periodo
de vigéncia do contrato.

§ 3° Nao serao reembolsadas despesas médicas incorridas mais de 12 (doze) meses ap6s a data do
primeiro Tratamento de uma Complicacao.

4) RISCOS EXCLUIDOS
Art. 4°. Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste seguro os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminacao radioativa ou exposicao a radiaces nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacao, motim, revolta, sedicao, sublevacao ou outras
perturbacées da ordem publica e delas decorrentes, salvo se tratar de prestacao de servigo
militar ou de ato de humanidade em auxilio de outrem;

c) dedoencas preexistentes a contratacdo do seguro de conhecimento do segurado e ndo declaradas
na proposta de adesao;

d) pratica, por parte do sequrado, dos beneficiarios ou pelo representante de um e de outro, de atos
ilicitos dolosos ou por culpa grave, equiparavel ao dolo, ou atos contrarios a lei, inclusive a direcao
de veiculos automotores terrestres, aquaticos, aéreos e similares, sem a devida habilitacao legal;

e) de acidentes ocorridos em consequéncia direta ou indireta de furacdes, ciclones, terremotos,
maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras convulsées da natureza;

f) epidemias e/ou pandemias declaradas por 6rgao competente;

g) anomalias do nascimento, independentemente de quando se manifestem de conhecimento do
segurado e nao declaradas na proposta de adesao; e

h) de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave do Segurado ou seu representante.
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Art. 5°. Além dos riscos mencionados acima, consideram-se também como Riscos Excluidos os seguintes
eventos:

a) estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b) aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a prdtese de carater permanente,
salvo as proteses de silicone e para correcao da perda de dentes naturais; e

c) servicos e tratamentos odontoldgicos.
Art. 6°. Nao estao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo
a seguradora comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que

caracterize a natureza do atentado, independente de seu propésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatario a ordem publica pela autoridade piblica competente.

Art. 7°. Nao serao reembolsadas Despesas Médicas incorridas como resultado de gualquer uma das
seguintes circunstancias:
a) Complicacées que curam ou podem curar sem ajuda médica dentro de 14 dias;.
b) Complicacdes que podem surgir da tentativa ou execucdo efetiva de um ato criminoso punivel por Lei.
c) Complicacdes decorrentes de leses automotivas causadas pelo Segurado.
d) Tratamentos radioativos.
e) Cegueira em Terapias cirirgicas de rejuvenescimento das palpebras;
f) Perda de cabelo na testa em operacoes de lifting facial.
g) Insatisfacao com o resultado, baseada exclusivamente em um sentimento subjetivo do segurado.

h) Complicacdes decorrentes de um defeito do produto ou como consequéncia de falha do produto ou
negligéncia médica.

i) Complicacdes decorrentes de diagnosticos, tratamentos e/ou procedimentos que estejam em
andamento antes da data de vigéncia da apélice, ou que nao estejam relacionados ao procedimento
de Cirurgia Estética;

j) Complicacdes dos procedimentos de Cirurgia Estética decorrentes de um Tratamento ou do fornecimento
de medicamentos ou produtos nao prescritos ou endossados pelo médico especialista em tratamento;

k) Fibrose capsular Baker 1 e 2;

) Assimetrias;

m) Pioramento da silhueta;

n) Disestesias;

0) Parestesia (formigueiro, comichao);
p) Sensacoes de dorméncia;

q) Lesdes nervosas;e

r) Entorpecimento.

5) AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Art. 8°. O presente Seguro somente cobre despesas médicas derivadas das Intervencdes realizadas no Brasil.

6) CARENCIA

Art. 9°. Nao havera caréncia para este produto.

7) ACEITACAO DO SEGURO

Art. 10°. Poderao ser incluidos no seguro os componentes do grupo seguravel gue estiverem em plena
atividade de suas funcoes e perfeitas condicées de salde na data da respectiva contratacao do
seguro, com idade minima de 16 (dezesseis) anos e maxima de 75 (sessenta e cinco) anos,
mediante a assinatura e o preenchimento completo da proposta de adesao, bem como a entrega
dos documentos que a seguradora julgar necessarios para analise dos riscos seguraveis.
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Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

§ 1° Recebida a proposta de adesao pela seguradora, com todos os documentos exigidos para
analise dos riscos, tera inicio um periodo de 15 (quinze) dias, no qual a seguradora avaliara o risco.

§ 2° 0 seguro sera tacitamente aceito, caso a sequradora nao manifeste a recusa da proposta de
adesao através de comunicacao formal ao proponente, no prazo de 15 (quinze) dias. Este prazo
sera suspenso quando a seguradora solicitar a apresentagao de novos documentos para analise dos
riscos, 0 que podera ocorrer somente uma dnica vez, voltando a correr a partir da data em que se
der a entrega dos mesmos.

§ 3°. A aceitacao do seguro esta sujeita a analise do risco.

Acadaseguradoincluidonoseguroseraenviadoumcertificadoindividual, assinado pelosrepresentantes
legais da seguradora, gue contera no minimo os elementos contidos na legislacao em vigor.

Serao excluidos do seguro os segurados que completarem 80 (oitenta) anos.

8) VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

Caso as propostas tenham sido recepcionadas pela seguradora, antes do pagamento do prémio, o
inicio de vigéncia da cobertura individual sera as 24 (vinte e quatro) horas do dia de pagamento do
respectivo prémio, sendo esta data expressamente acordada entre as partes. O fim de vigéncia da
cobertura nao podera ultrapassar a vigéncia da apolice.

Paragrafo tnico. As propostas gue tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, terao seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da proposta.

Este Seguro pode ter a vigéncia entre 1 (um) e 5 (cinco) anos contados da data da Intervencao,
conforme esteja definido na Proposta de Contratacdo. Nao é possivel aumentar ou reduzir o prazo
de vigéncia uma vez gue este Seqguro tenha sido contratado.

9) VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

A vigéncia do sequro constara da apolice e do certificado individual firmado entre seguradora e
estipulante/ subestipulante,.

10) CAPITAL SEGURADO

O capital segurado sera pago em forma de reembolso, referente as despesas médicas decorrentes
de complicacdes imprevistas resultantes da intervencao de uma Cirurgia Estética e para as guais é
considerado necessario o tratamento médico prestado por um Médico.

O reembolso das Despesas Médicas sera coberto com um montante maximo definido na Proposta
de Contratacao.

A cada tratamento de uma Complicacdo, com periodo definido de 12 (doze) meses a partir da data
do diagnéstico, havera limites de reembolso por despesas médicas/hospitalares, que poderao ser
efetuadas uma ou varias vezes, estando a soma de todos os reembolsos sempre dentro desses
limites definidos abaixo, bem como no Certificado do Seguro:

Categoria Referéncia RI-eI?nl’ltt?O?SeO
Despesas médicas pos-operatorias sem cirurgia por Sinistro R$ 500,00
Despesas médicas sob anestesia local por Sinistro R$ 700,00
Despesas médicas sob anestesia geral (maximo 3 horas) por hora por sinistro ~ R$ 700,00
Despesas da anestesia (maximo 3 horas) por hora por sinistro  R$ 1.250,00
Despesas com medicamentos por Sinistro R$ 500,00
Despesas por Implante por Sinistro R$ 1.500,00
Despesas Hospitalares com cirurgia (primeiras 24 horas) por operacao R$ 4.500,00
Diaria de Hospital partir do segundo dia por maximo de 3 dias por sinistro R$ 500,00
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11) ATUALIZACAO MONETARIA

Art. 19. Os valores dos capitais sequrados serao atualizados anualmente, no més de aniversario da apolice,
pelo IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) acumulado nos 12 (doze) meses que antecedem
0 aniversario da apalice.

12) APLICABILIDADE DE MORA

Art. 20. Os valores relativos as obrigacdes pecuniarias da seguradora serdo acrescidos de juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més, quando o prazo de sua liquidacao superar o prazo fixado no art. 37,
sendo efetuada a partir do primeiro dia posterior ao término do referido prazo.

Paragrafo dnico. Para este seguro nao sera adotada multa.

13) PAGAMENTO DE PREMIO
Art. 21. O custeio do seguro sera contributario.

Art. 22. O pagamento do Prémio devera ser efetivado em uma Gnica parcela.

§ 1°. Os prémios poderao ser pagos pelo segurado, em boleto bancario, cartao de crédito, débito em
conta corrente ou desconto em folha de pagamento, conforme definido na proposta de adesao. O
segurado também podera optar pelo pagamento da primeira parcela do seguro via pix. Neste caso,
a efetivacao devera ocorrer em até 15 dias da data do aceite pela Seguradora, conforme descrito no
Art. 26. deste documento.

§ 2° Sob sua exclusiva responsabilidade perante os segurados, a seguradora podera delegar ao
estipulante o recolhimento dos prémios, ficando este responsavel por seu repasse a seguradora,
conforme as condicoes estabelecidas na apélice. O ndo repasse a seguradora de prémios recolhidos
pelo estipulante ndao podera prejudicar o segurado.

§ 3° E expressamente vedado ao estipulante o recolhimento, a titulo de prémio, de qualquer valor
gue exceda o destinado ao custeio do seguro. Quando houver o recolhimento, juntamente com o
prémio, de outros valores devidos ao estipulante, a qualguer titulo, é obrigatério o destaque, no
documento de cobranca, do valor do prémio discriminado referente ao sequro e aos demais valores
devidos. E vedada, ainda, a cobranca de qualquer taxa de inscricao ou de intermediacao.

§ 4°. Qualquer indenizacao somente passa a ser devida depois do pagamento do respectivo
prémio, que deve ser realizado até a data estabelecida na proposta de adesao. No entanto, caso
esta data corresponda a um feriado bancario ou fim de semana, o pagamento podera ser efetuado
no primeiro dia (til subsequente, sem que haja suspensao das coberturas.

§ 5° Servirao de comprovante de pagamento de prémios o débito efetuado em conta bancaria, o recibo
de remessa ou de pagamento bancario, ou ainda, a comprovacao do desconto em folha de pagamento.

14) CONDICOES PARA MANUTENCAO E CANCELAMENTO DAS COBERTURAS

Art. 23. No caso da ocorréncia do evento gerador durante periodo de até 30 (trinta) dias de atraso do
prémio, o capital sequrado sera pago deduzido do prémio devido.

Paragrafo unico. Para fins destas Condicoes Gerais entende-se o prazo especificado no caput
deste artigo como o prazo de tolerancia concedido para a cobertura.

Art. 24. Transcorridos 30 (trinta) dias do vencimento do prémio devido e ndo pago, o seguro sera
automaticamente cancelado sem que seja devido ao segurado ou seu(s) beneficiario(s) a
percepcao proporcional de qualquer indenizacao, cujo fato gerador tenha ocorrido durante o
periodo de inadimpléncia ou apas o cancelamento do plano, ou prémios ja pagos.

§ 1°. A qualquer momento, antes do término do prazo previsto no caput deste artigo, o seqgurado
podera efetuar o pagamento do prémio em atraso.

§ 2°. As coberturas serao ainda canceladas no caso do recebimento de 100% do capital sequrado
por evento.
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Art. 25.

Art. 26.

Art. 27.

Art. 28.

Art. 29.

Art. 30.

Art. 31.

Art. 32.

O segurado é obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel
de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se
for provado que silenciou de ma-fé. Contudo, a seguradora nao utilizara a informacao de
agravamento do risco para alterar direitos e deveres ora previstos nestas Condicées Gerais,
incluindo a decisao de restringir a cobertura ou cobrar a diferenca de prémio.

§ 1°. Aseguradora, desde que o faca nos quinze dias seguintes ao recebimento do aviso da agravacao do
risco sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato.

§ 2°. 0 cancelamento so6 sera eficaz trinta dias ap6s a notificacao.

§ 3°. Caso haja diferenca de prémio, esta sera restituida ao segurado, corrigida pela variacao do
indexador previsto no plano, além de juros de mora.

§ 4°. As apolices nao poderao ser canceladas durante a vigéncia pela sociedade seguradora sob
a alegacao de alteracao da natureza dos riscos.

No caso de pedido de cancelamento do plano de seguro cujo prémio foi pago, o segurado
permanecera coberto pelo periodo correspondente ao risco ainda a decorrer, em funcao do
prazo a que se refere o prémio ja pago, sem que haja devolucao do prémio.

O contrato de seguro podera ser rescindido a qualquer tempo mediante acordo entre as partes
contratantes, com a anuéncia prévia e expressa de sequrados que representem, no minimo, trés
quartos do grupo segurado.

Caso o segurado tenha optado em realizar o pagamento do primeiro prémio via pix, o seguro
sera cancelado se nao houver a efetivacao do mesmo no prazo de 15 dias contados da data do
aceite pela Seguradora.

15) CESSACAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

A cobertura individual cessa com a sua morte ou ao final do prazo de vigéncia da apélice,
observada a limitacao constante no art. 13 destas Condicoes Gerais.

16) PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

Se o segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado
o direito a indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Paragrafo tnico. Se a inexatiddao ou a omissao nas declaracées nao resultar de ma-fé do segurado,
a sociedade seqguradora podera:
I. na hipatese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o sequro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do sequro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il. na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado:

a) cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca
de prémio cabivel.

0 segurado perdera, ainda, o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o risco.

17) LIQUIDACGAO DE SINISTROS

No caso de uma Complicacao que possa dar origem a uma obrigacao de indenizacao, o Segurado
deve consultar um Médico e sequir as suas prescricoes.
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Art. 33. O Segurado é obrigado a informar imediatamente a Seguradora de guaisquer Complicacdes que
tenha sofrido na sequéncia de uma Cirurgia Estética e que possam dar origem a uma obrigacao de
pagamento de indenizacao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a apresentacao da Complicacao
ou a consulta de um Médico e, em qualquer caso, antes da proxima Intervencao ser efetuada.

Art. 34. Em caso de sinistro coberto por este seguro, o sequrado devera comunicar o sinistro a seguradora e
provar satisfatoriamente sua ocorréncia, através da entrega dos documentos basicos listados abaixo:

a) cOpia da carteira de identidade e CPF;
b) aviso de sinistro;

c) Relatorio médico explicando os servicos médicos e/ou hospitalares prestados (definicao técnica ou
codigo da tabela TUSS) ao Segurado, bem como o relatério de alta médica ou hospitalar, nome do
hospital, e data do procedimento;

d) atestado do hospital confirmando a realizacdo do procedimento e data do procedimento;
e) copia do comprovante de residéncia de contas (luz, gas, agua, telefone fixo, etc.) do segurado;

f) formulario de habilitacao de beneficiarios, devidamente preenchido e assinado pelo segurado ou
beneficiarios apés a realizacao da cirurgia; e

g) exames laboratoriais pré-operatérios e o relatorio médico, bem como laudo médico da cirurgia
realizada.

h) Justificacao ou prova de pagamento de faturas pelo Segurado.

i) Identificacdo da pessoa singular ou coletiva que prestou os cuidados (médico, clinica ou hospital,
etc.), indicando, se for caso disso, apelidos, nome préprio ou nome da empresa, endereco, nimero de
socio e nimero de identificacao fiscal (N.LF).

j) A natureza das despesas médicas incorridas (cirurgia, anestesia, medicamentos, etc.) e suas datas e
montantes.

Art. 35. A nao entrega dos documentos listados acima sera considerado como uma rendncia expressa a
gualquer reembolso, salvo se nao tiver sido possivel cumpri-las por motivos de forca maior.

Art. 36. A partir da entrega de toda a documentacao exigivel, listada no art. 34, por parte do segurado, a
seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para liquidacao do sinistro.

Art. 37. E facultada a sequradora, em caso de divida fundada e justificavel, a adocdo de medidas que
visem a plena elucidacao do sinistro, podendo, inclusive, solicitar outros documentos que julgar
necessarios a apuracao do sinistro.

Paragrafo tnico. A contagem do prazo para liquidacao do sinistro sera suspensa a partir da data
de solicitacao dos documentos e voltara a correr a partir do dia dtil subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

Art. 38. Aseguradoranao podera contestar o pagamento daindenizacao para a cobertura contratada por
alegacao de doencas ou lesdes preexistentes, de conhecimento do segurado e nao declaradas
na proposta de contratacao, se na data do evento gerador ja tiver decorrido o periodo de
contestabilidade de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do primeiro inicio de vigéncia
da apalice ou da data de reabilitacao do seguro, observado o disposto no art. 29.

Art. 39. Aindenizacao devida e nao paga, no prazo disposto no art. 36, sera atualizada monetariamente da
data do evento gerador até a data do efetivo pagamento pelo indice estabelecido nessas Condicoes
Gerais.

§ 1° Considerando o disposto no caput deste artigo, a atualizacao sera efetuada com base na
variacdo positiva apurada entre o Gltimo indice publicado antes da data do evento e aguele publicado
imediatamente antes a data de sua efetiva liquidacao, estando ainda sujeito a aplicacao de mora e
multa conforme disposto no art. 20.

§ 2° Nenhuma correcdo sera devida no caso de cumprimento do prazo para pagamento disposto
no art. 36.
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§ 3° 0O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacao ou interpelacao judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

Art. 40. As despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro e documentos de habilitacdo correrao por
conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

18) BENEFICIARIOS

Art. 41. O beneficiario sera o proprio segurado.

Paragrafo dnico. Caso ocorra a morte do segurado por conta do Tratamento da Complicacao
originaria da Cirurgia Estética coberta pelo presente seguro apés o aviso do sinistro a seguradora,
respeitados os limites , a indenizacao sera paga metade ao cdnjuge nao separado judicialmente
e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem de vocacao hereditaria, sendo ainda
observado o disposto na Legislacao Especifica. Nafalta destes, serao beneficiarios os que provarem
gue a morte do segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

19) OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

Art. 42. Sao obrigacoes do estipulante:

a) fornecer a seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas pela seguradora, incluindo os dados cadastrais dos proponentes;

b) manter a seguradora informada a respeito dos sequrados, seus dados cadastrais, alteracao no risco
coberto, bem como quaisquer eventos gue possam, no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de
acordo com o definido contratualmente, além de enviar a sequradora relacoes mensais dos segurados
gue anteciparem o pagamento de prestacoes, falecerem, liquidarem o débito, atrasarem o pagamento
das prestacoes, ou tiverem por qualguer forma os valores de seus seguros alterados;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informac@es relativas ao contrato de sequro;

d) discriminar o valor do prémio de seguro no documento de cobranca, bem como a seguradora
responsavel pelo risco;

e) repassar os prémios a sequradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos sequrados todos 0s avisos e comunicacoes inerentes a apolice, quando for diretamente
responsavel pela sua administracao, discriminando o nome da seguradora responsavel pelo risco
nesses documentos;

g) comunicar de imediato a seguradora, tao logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualqguer sinistro
ou expectativa de sinistro referente ao grupo gue representa, quando esta comunicacao estiver sob
sua responsabilidade;

h) dar ciéncia aos segurados dos prazos e procedimentos para a liquidacao de sinistros;

i) comunicar deimediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considere irrequlares quanto ao sequro
contratado;

j) fornecer a SUSEP quaisquer informacoes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado;

l) discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora responsavel pelo
risco nos documentos, comunicacoes e materiais de comercializacao e publicidade referentes ao seguro
20) DISPOSICOES GERAIS

Art. 43. No caso de extincao ou vedacao do indice de atualizacao de valores, a sequradora adotara como
indice substitutivo o IGPM/FGV.

Art. 44. O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios e/ou indenizacoes
devera ser efetuado por guem a legislacao especifica determinar.
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Art. 45. Qualquer alteracao na ap6lice que implique em 6nus, dever ou reducao de direitos para os segurados
dependera de anuéncia expressa de segurados que representem trés quartos do grupo segurado.

Paragrafo tnico. Quando a alteracdo nao implicar em 6nus, dever ou reducao de direitos para os
segurados, esta pode ser realizada apenas com a anuéncia do estipulante.

Art. 46. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarguia, incentivo ou recomendacao a
sua comercializacao.

Art. 47. O seqgurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br,
por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF,

Art. 48. Este seguro é por prazo determinado.

21) FORO

Art. 49. As guestodes judiciais, entre o segurado e a sociedade seguradora, serao processadas no foro do
domicilio do segurado.

22) PRESCRICAO

Art. 50. Os prazos prescricionais sao aqueles previstos em Lei.
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